6 SIA “DAUGAVPILS UDENS”

DPAUGAVPILS KLIENTU APKALPOSANAS CENTRA PAZINOJUMS
UDENS ’

Pamatojoties uz LR valdibas Iemumu un MK rikojumu Nr. 720 “Par arkartéjas situacijas izsludinasanu”,

SIA “Daugavpils udens” pazino, ka Ilidz S§.g. 28.februarim klientu
apkalposana klatiené (t.sk. ari norékinu kases darbiba) tiks veikta tikai péc

iepriek$éja pieraksta, zvanot pa talr. 654 21568, 654 24761 vai 62103020.

Klientiem ir nepiecieSams sadarbspéjigs Covid-19 sertifikats un lidzi jabut
personu apliecinoSam dokumentam (pase vai ID karte, ka ari transportlidzek]a
vaditaja, skoléna, studenta, pensionara, izdienas pensijas sanéméja aplieciba).

I Apmekléjot Klientu apkalpo$anas centru (Udensvada iela 3,Dauagvpili) apmeklétajiem ir jabat
piesardzigiem un atbildigiem un jaievéro visi valsti noteiktie piesardzibas pasakumi. Nedrikst apmeklét
klientu apkalpoSanas centru, ja ir elpcelu slimibas pazimes, ka arT ja noteikta paSizolacija, majas
karantina vai stingra izolacija.

Tie apmeklétaji, kuriem nav deriga sadarbspéjiga vakcinacijas vai parslimoSanas sertifikata,
SIA “Daugavpils dens” pakalpojumus arf turpmak varés sanemt neklatiené.

Dazada veida iesniegumi vai pieteikumi pakalpojumu sanems$anai ir iesniedzami:

. elektroniski (nosutot aizpilditu un parakstitu ar droSu e-parakstu dokumentu uz
kontakti@daugavpils.udens.lv vai klientu.nodala@daugavpils.udens.lv

. nositot pa pastu (SIA “Daugavpils Gdens”, Udensvada iela 3,Daugavpils, Latvija, LV 5401)

. ievietojot dokumentus pastkastité SIA “Daugavpils Gidens” caurlaides punkta Udensvada iela 3
(pastkastite tiek iztuk$ota reizi diena).

Aicinam arT izmantot iespéju sanemt specialistu konsultacijas attalinati:

o Klientu apkalposanas centrs (Gdensvada un kanalizacijas pakalpojumu sniegSanas, lietoSanas un
apmaksas noteikumi; Informacija par llgumu noslégsanas kartibu; paSvaldibas l1dzfinans&juma sanem$anas
kartiba pieslégsanai 0/l tikliem; decentralizéto kanalizacijas sistému registracija utt. - talr.654 21568, 654
24761, 62103020 klientu.nodala@daugavpils.udens.lv;

. Tehniska nodala (tehnisko noteikumu izsniegSana un konsultacijas pievienoSanai tdensvada un

kanalizacijas tikliem) — talr.654 22552, 654 47818 kontakti@daugavpils.udens.lv;

o Dezuréjosais dispecers (operativa informacija par remontdarbiem un avarijas situacijam ielu idensvada

un kanalizacijas tiklos) — talr.654 24251 vai m.t. 20229913;

° Udens kvalitates parbaudes laboratorija (dzerama tdens, virzemes Gdens un notekidenu paraugu

nemsana un to testéSana akreditétad laboratorija) —talr. 654 07523, labor@daugavpils.udens.lv;

. Lietvedibas sekretare - talr. 654 44565, kontakti@daugavpils.udens.lv

. Udensmeéritaju grupa (informacija par Gdensméritaju uzstadisanu, ekspluataciju un verificé$anas

terminiem) — 654 23961;

Gadijumos, ja Saja perioda objektivu_iemeslu dél no kddiem uznémuma klientiem netiks sanemti maksajumi
par sniegtiem pakalpojumiem, lidz AS beigam par tiem netiks aprekinati maksajumu nokavéjuma procenti.

Visa aktuala inform&cija un iesniequmu veidlapas ir pieejamas www.daugavpils.udens.lv (sadalas Fiziskam
personam/Klientu apkalpoS$anas centrs vai Juridiskam personam/Klientu apkalpoSanas centrs)
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